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 به نام آنکه جان را فکرت آموخت

 

 اصول و مبانی روابط عمومی پرسش و پاسخ پیرامون 

 

 کنید؟ بیان را تبلیغ از تعریف سه      .1

 ،معین هایهدف به یابیدست برای تصویرها و اطلاعات عمدی انتقال و دستکاری کنترل 

 دقت و حقیقت فاقد افکار اشاعه ایبر تلاشی 

 سازمان منفعت به توجه با و جانبدارانه شکلی به مخاطب به پیام انتقال 

 تعریف کنید؟ پرو پاگاندا را      .2

 گوید به چه چیزی فکر کنند در حالی که آموزش بیشتر به چگونه اندیشیدن پرو پاگاندا به مردم می

 پردازدمی

 نید؟تعریف ک اقناع را      .3

 ها در یک شخص یا گروه از طریق یک عامل بیرونیدار افکار، باورها، و نگرشدن هدفتغییردا 

 های کارشناس روابط عمومی را نام ببرید؟ویژگی      .4

 خلاقیت/ آگاهی جامعه /آگاهی سازمان/ اخلاقی مسئولیت/ علمی هایمهارت: اکتسابی /

 همدلی  /نویسندگی

 :یاستعدادهای ذات ذاتی 

  ببرید؟ نام را است گذاشته سر پشت عمومی روابط که تکاملی مرحله سه      .5

 فه انتشار اخبار یاست که وظ یبه منزله واحد ین دوره روابط عمومی: در اش )سازمان گرا(یدایمرحله پ

 ط و نایاست و تنها در صدد کنترل مح ییایفاقد پو یو اطلاعات سازمان را برعهده دارد. روابط عموم

 ها استیآرام
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 از  یبه منزله بخش یروابط عموم ی: پس از جنگ دوم جهان( ن و تکامل)مصلحت گرایمرحله تکو

 شود یف او مطرح میر وظایت در کار سایریف مدیوظا

 شود، دوران رقابت سازمانیرا شامل م 08و  08 ین مرحله که دهه های: اگرا( خاطبمرحله توسعه )م 

شناخت و جلب آرا و نظارت مخاطبان  یها در تلاش برا یروابط عموم ت است. لذایریها و تحول مد

 کنند یحرکت م

 سه نوع نگاه مدیریت راجع به روابط عمومی را نام برده و مختصراً توضیح دهید؟       .6

 یانبحر مواقع در ژهیو به است مشکلات حلال یعموم روابط: نانهیب خوش 

 دارد دردسرهم بلکه کند ینم حل را یمشکل و تاس ییکارا فاقد یعموم روابط: نانهیبدب 

 ضعف و قوت نقاط یادار گرید اجزاء از کی هر مانند که است یضرور دهیپد کی یعموم روابط: نینابیب 

 دارد

 د؟ببری نام عمومی روابط سوی از را هارسانه به پاسخ انواع      .7

 )تکذیب خبر)رد اخبار خلاف واقع 

 )توضیح خبر)رفع ابهامات 

 لاح خبر)ذکر اشتباه و طرح مطالب صحیح(اص 

  )رفع اثرات سوء خبر( 

 ؟ ا هنر استیعلم، تجربه  یت روابط عمومیریا مدیآ      .0 

 را که  یم و بخشیآموزیم رکا ضمن را یم و بخشیریگ یق آموزش فرا میرا از طر یاست بخش یهیبد

 م.ینامیم یت روابط عمومیریمدشود هنر  یم ط گوناگونیه ها در شراموجب به کار بستن اندوخت

 چگونه است؟ یارتباطات در روابط عموم      .0

 یبرون سازمان: 

 الف: انتقال نظرات مخاطبان به سازمان

 مخاطبان به سازمان نظرات انتقال: ب 

 یدرون سازمان:  

 تیریالف انتقال نظرات کارکنان به مد



 کارکنان به تیریمد نظرات انتقال: ب 

  م؟یکن یم یا افکارسنجی یازسنجین یل در روابط عمومیدلبه چه     . 24

 م . معمولاً یم برویخواه یم و کجا میخواه ین که چه میت و این مأمورین هدف ها و تدوییتع یبرا

 کند.  یما روشن م یمسائل را برا یا افکارسنجیو  یازسنجین

 (دیبرنامه جد)م یم بکنیخواه یم ه چهن کین ایتدو یبرا -1شود:  یمبه دو منظور انجام  یازسنجیاصولاً ن 

 یا جاریبرنامه موجود  یابیارزش یبرا -2

 دارد؟ ییها یژگیاطلاع مدار چه و یروابط عموم      .22

  ابیاطلاع 

 شناس اطلاع 

 رسان اطلاع 

 دفاع از کدام منافع باشد؟ ید در پیبا یروابط عموم     .21

 سازمان کارکنان 

 مردم و جامعه منافع 

 مانساز منافع 

 د؟یح دهیتوضدر سازمان را  یگانه روابط عموم جپننقش      .21

 خطابه فن و انیب قدرت لیقب از شینما نقش 

 یصنف یپلماسید ینوع اعمال و یفکر رهبران با گفتگو ت،یریمد مشاوره لیقب از یمشورت نقش 

 گفتگو و مذاکره رینظ یا مذاکره نقش 

 افت یت و دریریه به مدیآنها و ارا لیتحل و هیتجز مخاطبان، یها دگاهید یآور جمع لیقب از یریتفس نقش

 یعلائم افکارعموم

 برنامه و ها استیس عملکرد انیب و مخاطبان به یرسان اطلاع رینظ یاظهار نقش 

 بیند؟ادوارد برنیز روابط عمومی را درچه مراتبی می    . 20

 شود داده مردم به که اطلاعاتی 

 ها و رفتار مردمگرایش رتغیی منظور به ترغیبی تلاشی 



 اقدامات و ها نگرش متقابلاً و خود مخاطبان با سازمان یک اقدامات و ها نگرش ساختن همبسته در کشش 

 سازمان با مخاطبان

تعریف  ۰۵۵ ، رکس هارلو، مدرس پیشگام روابط عمومی و بنیان گزار انجمن روابط عمومی آمریکا     .21

 فیآنها و مشورت با دیگران چه تعریفی را پیشنهاد نمود؟ یا تعر ارائه شده را جمع و پس از بررسی

 د؟ یسیبنو یرکس هارلو را از روابط عموم

  یک وظیفه مدیریتی است که مستلزم و دربرگیرنده مدیریت مشکلات یا مسایل است، به مدیریت کمک

 سئولیت مدیر را برایمی کند پیوسته از نظرات عموم آگاه و نسبت به آنها به اعتنا و پاسخگو باشد م

خدمت در راستای منافع عموم تعریف و تأکید می کند، به مدیریت کمک می کند تا با شجاعت تغییر را 

بپذیرد و به نحوی مؤثر آن را به خدمت بگیرد، به عنوان یک سیستم هشدار اولیه کار می کند تا به پیش 

تباطی اخلاقی معقول ومناسب به عنوان بینی روندهای محیطی کمک کند، واز تحقیق و تکنیک های ار

 ابزار اصلی اش استفاده می کند

 های تعاریف روابط عمومی چیست؟کلیدواژه    . 21

 ات و درک اطلاع ارائه درک، گذاری،تأثیر هدف. است تعمدی و ارادی فعالیتی عمومی روابط: تعمدی

 بازخورد است.

 است یافته ازمانس فعالیتی عمومی، روابط فعالیت: شده ریزی برنامه. 

 است استوار عملکرد و واقعی های سیاست پایه بر موثر عمومی روابط: عملکرد. 

 د.باش مفید عموم برای هم و سازمان برای هم باید عمومی روابط فعالیت: عموم منفعت 

 است اطلاعات طرفه یک توزیع و بخش یک از فراتر عمومی، روابط: دوطرفه ارتباط. 

 یریگ تصمیم فرایند از همیشگی و اساسی بخش که است موثر وقتی عمومی طرواب: مدیریتی وظیفه 

 .باشد سازمان ارشد مدیران

 برشمرد؟ توان برای روابط عمومیهایی را میویژگیچه  ،براساس تعاریف    . 27

 روابط عمومی علم و دانش؛ 

 ،ریزی شده؛برنامه کوشش آگاهانه 

 ،طبان و حفظ و نگهداری آن با استفاده از وسایل مختلف نظیر مخا تفاهم و پشتیبانی وسیله جلب نظر

 ها؛رسانه

 بخشی از وظایف مدیریت سازمان؛ 



 فعالیتی مبتنی بر تحقیق؛ 

 هنر؛ 

 ها؛توجه به تجزیه و تحلیل گرایش 

 وسیله مشاورهء مدیران؛ 

 وسیله تغییر در افکار عمومی؛ 

 رسانی به مردم؛وسیله اطلاع 

 سازمان با مخاطب و بالعکس و... ه بینوسیله ایجاد ارتباط دوسوی 

 است وسیله ایجاد ارتباط اقناعی. 

 نمایید؟ مشخص ارکان روابط عمومی را    . 21

 ریزی؛برنامه 

 تحقیق؛ 

 مخاطبان و سازمان؛ برقراری ارتباط دوسویه بین 

 اقناع؛ 

یا پنج تعهد  د؟چگونه بیان نمو یروابط عموم یف اخلاقیوظا 2111درسال  1زیون یتوماس ب      .21

 د ؟یرا فقط نام ببر یدر روابط عموم یاخلاق

 یدرست و یراست---خود درمقابل  

 درارتباط یراست --- مخاطب درمقابل  

 سازمان اهداف به یوفادار --- تیریومد سازمان درمقابل  

 حرفه ای یاستانداردها از یرویپ --- خود وحرفه همکاران درمقابل  

 جامعه  یها درخواست و ازهاین هب توجه --- جامعه درمقابل 

 چگونه است؟ ین حرفه روابط عمومیخلاف مواز و یانحراف اخلاقی، رفتار      .14

 شخص کی ای دادیرو کی دادن جلوه بزرگ یمعن به اغراق.  

 ستا پروژه کی ای برنامه کی یمنف وجوه از کاستن یمعن به است اغراق مقابل نقطه واقع در که لیتعد. 

 به آن است. یت بخشیعموم یک موضوع منفرد برایده از استفا یمعن به یبخش تیفراعموم 

 است موجود تیواقع و قیحقا خلاف بر اشخصی برنامه کی به یصفات دادن یمعن به یزنبرچسب. 

                                                           
1 Tomas B.Vinz 



 برخلاف که یشکل به افراد تیشخص نماییبزرگ ای موضوع انعکاس آن، از منظور درواقع رکهیتصو انتقال 

 .باشد تیواقع از دور و

 

 معروف مخاطبان را نام ببرید؟ یهایبندطبقه یکی از     . 12

 خاص مخاطب – عام مخاطب:  کمیت  

 بالقوه مخاطب – بالفعل مخاطب: بروز و ظهور  

 منفعل مخاطب -فعال مخاطب: پذیری تأثیر 

 یسازمان برون مخاطب – یسازمان درون مخاطب: باسازمان ارتباط  

 مخالف مخاطب – موافق مخاطب: گیری موضع 

 پنهان مخاطب -آشکار مخاطب: نوع  

 تعریف روابط عمومی از دیدگاه مرحوم دکتر حمید نطقی را بیان نمایید؟    . 11

 است سازمان داخل در العموم یمدع و رونیب در سازمان مدافع لیوک یعموم روابط 

 ؟چیستنشور اخلاقی سازمان را مر از منظو     .11

 اصول معنوی و ارزش های سازمانی را مطرح کرده و در  -ای از ضوابط اخلاقی بیانیه ایی که مجموعه

 نفعان به کار می رود.نمودن رفتار اعضای سازمان با ذی راستای استاندارد

 قی را در نوع ارتباط اخلا هایارزش و باورها سازمان کارکنان در تعهد ایجاد با تا است ابزاری منشور این

 ون سازمانی نهادینه نماید.با مشتریان درون و بر

  ؟چیستای اخلاق حرفه منظور از     .10

 مقرر  یاا مجامع حرفهیها سازمان یشده که از سورفته یپذ یاخلاق یهاها و واکنشاز کنش یامجموعه

فراهم آورد  یاف حرفهیوظا یخود در اجرا یاعضا یممکن را برا ین روابط اجتماعیترشود تا مطلوبیم

  .ندیگو یاحرفهاخلاق 

 یاجرا یبرا ییف رفتار و سلوک، و دستورهای، تکالیاز احکام ارزش یارنده مجموعهین اخلاق دربرگیا 

 آنهاست. 

 ن امر است که در یاست که هدف آن محقق کردن ا یند تفکر عقلانیک فرای، یا قت، اخلاق حرفهیدر حق

 د حفظ و اشاعه نمود. یرا چه موقع با ییسازمان چه ارزشها



 ببرید؟ نام را ارتباطات فرایند اهداف    . 11

 دادن اطلاع  

 ترغیب 

 برانگیختن 

 متقابل درک به رسیدن  

 است؟ پیام موثر چه صفاتی را دارا     . 11

 مناسب 

 مفهوم 

 ماندن یاد به قابل 

 شدن درک قابل  

 باور قابل    

 بر چند وجه استوار است؟ یمنشور اخلاق    . 17

 ا ارباب رجوع با سازمان ارتباط دارند. یو  مخاطبعنوان هکه ب یکسان 

 که ارائه خدمت به مراجعان را بر عهده دارند.  یکسان 

 پنج هدف ممکن را )برای یک ارتباط برقرارکننده( نام ببرید؟    . 11

 چون نترلیک قابل های رسانه یا جمعی های رسانه برای یا را اطلاعات ،عمومی روابط) پیام عرضه 

 .(نمایند می تدوین پیام مختلف های شکل با بروشور خبرنامه،

 یلتر پیام توسط رسانه ها(ف) پیام دقیق و درست پخش 

 (شود می آن نمودن فرض معتبر بلکه و پیام سپاری خاطر به موجب ، پیام بودن واقعی) پیام پذیرش. 

 (دهد تغییر را خود دیدگاه پیام، هنتیج در گیرد، می تصمیم باطناً یا آشکارا) دیدگاه تغییر 

 ( را تغییر می دهد ار )مخاطب واقعاً رفتار خودرفت در تغییر 

ل( به چه یانتخاب ابزار و وسا در انتخاب رسانه ) ها در انتقال پیام های خود وروابط عمومی     .11

 عواملی توجه دارند؟

 امیپ 

 هدف 



 مخاطب 

 تیموقع 

 منابع 

 کنند. انواع ارتباطات را نام ببرید؟یم میتقس یدسته کل ارتباطات را به سه     .11

 یذهن و یروان یایدن با خویشتن با انسان ارتباط ناظربه فردی درون ارتباط: یفرد درون ارتباطات 

 ی، گوش دادن، و خودنگریریم گیمثل پرورش افکار، تصم ییت هایفعال ارتباط نوع نیا. باشد می خودش

 شود.یرا شامل م

 نوع نیا .باشد گرمیید نفر چند ای و نفر کی با نفر کی ارتباط ناظربه ارتباط این: یفرد نیب تارتباطا 

 .شودیم یگروه مذاکره و مصاحبه وگو، گفت شامل ارتباطات

 م یگر است که به صورت مستقیکدی: این نوع ارتباط، ناظر به ارتباط چند نفر با یو گروه یارتباطات جمع

 با استفاده ازابزار انجام می شود. م ویر مستقیا غیو )ارتباط چهره به چهره(

 های مهم ارتباطات را توضیح دهید؟یژگیو     .14

 ها، توقعاتدگاهیکند. اگردیر مییتغگر ید حالت به یحالت از ارتباطات. استیپو یندیفرا ارتباطات ،

ر ییز تغیت ارتباط آنها نیه، مار کندییارتباط هستند تغ یبرقرار که درحال یعواطف افراد احساسات، و

 کند.  یم

 فوضع شدت یدارا ارتباطات است ممکن. شود ینم متوقف هرگز رایز است، وستهیپ یندیفرا ارتباطات 

 یبرا ای م وین است که با خودمان درارتباط هستیم بود. حداقل ایگاه بدون ارتباط نخواهچیه اما باشد

 م.یکن یم یطراح یبعد یارتباط ها

 که یهنگام .باشد یم ارتباط جهینت به ناظر یریناپذ برگشت نیا. است ریناپذ برگشت یندیراف ارتباطات 

ه ک ارتباط پرخاشگرانیبه عنوان مثال، در اثر ساخت. یرا ب آن نتیجه توان ینم  شود یم ارسال امیپ یک

 ازد. اثر سیرا ب یر کلامیا غی و یام کلامیتواند اثر نامناسب پ ینم یا عذرخواهی ب وی، تکذیرمنطقیغ و

 یعنو ارتباطات، چرخه. میهست تماس در گرانید و باخود وستهیپ رایز است، یتعامل یندیفرا ارتباطات 

 ود.ش یم یجانیه و ی، عاطفیسازد که منجربه تعامل اجتماع یگران برقرار مین ما ودیو واکنش را ب کنش

 دارد یانسان تجربه کل به یادیز یوابستگ ارتباطات رایز ، است یا نهیوزم ییمحتوا فرایندی ارتباطات  .

 .است یادیز یهامهارت و هانهیزم به ازین ، ارتباط یبرا

 عوامل و عناصر یک ارتباط را نام ببرید؟      . 12



 منبع یا امیپ فرستنده 

 درآوردن رمز به یا یکدگذار 

 امیپ 

 رسانه 

 (دهنده پاسخ) مخاطب یا امیپ رندهیگ 

 ( کردن کشف) رمزگشایی یا یکدبردار 

 پارازیت( مزاحم عوامل( 

 بازخورد     

 د؟یسیف از مخاطب را بنوییا سه تعر مخاطب را تعریف نمایید؟      .11

 اوست به یافتن دست صدد در سازمان که کسی. 

 شودمی ارسال او به پیام که ارتباط اصلی عناصر از یکی. 

 گیرد می قرار پیام ارسال فرآیند انتهای در که کسی. 

 ؟ چه کسانی هستندران و جهان یا در یمومروابط ع گذارانیاننب      .11

 :آمریکا، خبرنگار، میلادی 1086، آی وی لی جهان 

 :شرکت نفت، شمسی1332، حمید نطقی ایران 

 نمایید؟ را بازگوبیانیه اصول آیولی     . 10

  که –شرکت زغال سنگ  با شروع کار در –خبرنگار اقتصادی نشریات نیویورک « آیولی» 1086در سال 

 ایبیانیه انتشار به اقدام عمومی روابط کارشناس و سخنگو عنوان به – بود ها رسانه شدید انتقاد مورد

 :بودند ها رسانه آن مخاطب که کرد «اصول بیانیه» عنوان تحت

دف ما این است ی صورت می پذیرد هعلن و آشکارا ما کارهای همه. نیست یسرّ دفتر یک ما مطبوعات دفتر))     

معتبر در اختیار مردم بگذاریم. کار ما تبلیغات تجاری نیست و اگر شما تشخیص دادید که بعضی  که اخبار موثق و

از کارهای ما جنبه تبلیغ تجاری دارد از به کار بردن و استفاده آن در روزنامه خودداری کنید. هر مطلبی که برای 

تنظیم شده است و هرگاه طالب جزئیات و تفصیلات بیشتر باشید  شما می فرستیم از روی کمال دقت و صحت

خواسته شما به سرعت برآورده خواهیم کرد. هر سردبیری که بخواهد در نوشته ها و گفته های ما تحقیق کند ، 

اطلاعات و مطالب صحیح ما با کمال خرسندی و گشاده رویی به او کمک خواهیم کرد. خلاصه کار ما این است که 



 و مردم اختیار در را باشد می جالب و ارزش دارای مطبوعات و مردم سسه خودمان که برایؤاقعی درباره مو و

 ((سازیم روشن خود موسسه برای را مردم فکر طرز و نظرات عقاید، همچنین و بگذاریم مطبوعات

 د؟ یغ را نام ببریپنج نوع تبل    . 11

 شود مخاطب به سوی اهداف معین هدایت شود. لیغ سعی میآفرین یا هیجانی: در این نوع تبتبلیغ آشوب 

 .تبلیغ وحدت بخش: در این نوع تبلیغ تلاش منبع در راستای منفعل کردن مخاطب است 

 :این نوع منبع مشخص است و اطلاعات پیام ارسالی از طرف او صحت دارد تلاش منبع  در تبلیغ سفید

 .ایجاد اعتبار در نزد مخاطب است

 یا نامشخص باشد و احتمال دارد اطلاعات پیام نیز درست  ری: ممکن است منبع مشخص وتبلیغ خاکست

 .و یا نادرست باشد

 ت.آمیز استبلیغ سیاه: در این نوع تبلیغ اطلاعات پیام نادرست و ساختگی بوده و هدف منبع نیرنگ 

 گهی را تعریف کنید؟آ گزارش و آگهی     .11 

 رسانده در ازای پرداخت وجه از طریق آن پیام خود را به مخاطب میای است که پیام دهندآگهی وسیله. 

 شودگزارش آگهی همان گزارشی است که با هدف تبلیغ خدمت یا کالا تهیه می. 

 توجه ویژه کرد؟ به چه مواردی باید درمتن بروشور     .17

 بیان ساده و روشن 

  متن آسان 

 تیترهای متعدد 

 نمودارهای ساده 

 ببرید؟ نام را خبرکردهای راهم کا     .11

 رسانیاطلاع 

 سازیبرجسته 

 بحران از پیشگیری و بخشیآگاهی 

یا وجوه افتراق روابط عمومی با تبلیغات را  های روابط عمومی با تبلیغات رانام ببرید؟ تفاوت      .11

 توضیح دهید؟



 تاس ارتباط دو سویه ، یکانیآرم روابط عمومی که . در حالیاست ارتباطات سویه یک شکل تبلیغات .

. در دکنها ذکر در رسانه خود را ، نامهر قیمت کوشد تا بهمی از تبلیغ با استفاده مطبوعاتی بنگاه یک

 تردهگس برنامه درون را در قصد دارد آن پردازد کهمی تبلیغ به دلیل این تنها به روابط عمومی که حالی

 دهد، بگنجاند. را مدنظر خود قرار می و افکار عمومی سازمان اهداف که

 هایامبیشتر پی که ، در حالیاست تبلیغاتی مؤسسه کنترل تحت ارسالی های، پیامتجاری در تبلیغات 

ها نگیرد، توسط آها قرار میها در اختیار رسانهپیام چون هستند، یعنی کنترل غیر قابل روابط عمومی

 شوند.تفسیر وتغییر می دستخوش

 ط رواب در ایحرفه و اخلاق ، وجود موازینو تبلیغات روابط عمومی بین بسیار اساسی هایاز تفاوت یکی

 فعالیت یک سطح را به باشد، و آنمی روابط عمومی هایفعالیت سلامت ضامن در واقع که است عمومی

 دهد.ارتقاء می مخاطب و در خدمت وشن، ر، صریحصادقانه

 است ارتباطی عقلانیت ، هدفدر روابط عمومی که ، در حالیاست مورد هدف ، غرایز طبیعیدر تبلیغات 

 هایاز دیدگاه گیریو بهره استدلالی ، بحثگفت و گو با مخاطب کند ضمنمی سعی و روابط عمومی

 برسد. ر مشترکیو نظ اجماع ، بهمخاطب

 هایقرار داد. غایت فعالیت نیز مورد توجه را باید از نظر غایت و هدف با تبلیغات روابط عمومی تفاوت 

پذیری از روابط تأثیرکند و می عمل گزینشی و مخاطب است مخاطب به بخشی ، آگاهیروابط عمومی

 تبلیغات وجود دارد، در حالی که دو سویه متقابل ، کنشطبو مخا روابط عمومی و بین بوده ارادی عمومی

 هیو آگا بدون اطلاع مخاطب هرگاه . بنابرایناست مورد نظر مبلغ که است ایعقیده تحمیل صرف در پی

 .است قرار گرفته تبلیغ تأثیر پذیر شود، تحتتأثیر روابط عمومی از غایت

 تعامل  یک با مخاطب روابط عمومی که است این و روابط عمومی تبلیغات دیگر بین عمده تفاوت

 از یبرداربهره در پی تبلیغات که گوید، در حالیمی سخن مخاطب کند و از زبانمی را دنبال دموکراتیک

  .دهدرا مورد تهدید قرار می مخاطب و آزادی است مقاصد مبلغ تأمین برای مخاطب

فصل های مشترک زیادی هستند. به برخی از آنها  و هاها دارای شباهتروابط عمومی با رسانه      .04

 اشاره نمایید؟

 رسانیاطلاع 

 عمومی برافکار گذاریتأثیر 

 یکسان مخاطبان 

 مشترک ابزارهای و ازفنون استفاده 


